
Libera i superpoteri dei 
tuoi sviluppatori 

Promuovi il risparmio sui costi e l'agilità con low-code e 
AI generativa  



L'incertezza ispira il successo
Viviamo e lavoriamo in un ambiente di lavoro e in un mondo frenetici e 
imprevedibili. È un ambiente che genera incertezza.

Tuttavia, non sempre l'incertezza è negativa. L'incertezza ci aiuta a 
riesaminare, rivalutare e ripensare. L'incertezza ispira la creatività. Ci 
aiuta a trovare soluzioni semplici a problemi complessi.

Quando approcciata nel modo giusto, abbracciare l'incertezza può 
essere fondamentale per il successo dell'azienda.

I leader IT devono affrontare più sfide che mai e cercano modi 
innovativi per risolvere i problemi di efficienza, realizzando al 
contempo risparmi sui costi.

Scegli il low-code, un approccio che semplifica il processo di sviluppo, 
consentendo agli sviluppatori e alle sviluppatrici di creare più app 
in meno tempo, concentrandosi sull'innovazione e sulla risposta alle 
esigenze dell'azienda, anziché su piccoli dettagli tecnici.

Inoltre, il low-code combinato con l'AI generativa (AI gen) consente ai 
non sviluppatori di creare e condividere le proprie efficienze in tutta 
l'azienda.  

26,9 mld $
Si prevede che il 
mercato mondiale delle 
tecnologie di sviluppo 
low-code raggiungerà 
26,9 miliardi di dollari nel 
2023, un aumento del 
19,6% rispetto al 2022.

148,5 mld $
Si stima che il mercato 
globale per lo sviluppo 
low-code raggiungerà 
un valore previsto di 
148,5 miliardi di dollari 
entro il 2030.
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Fonte: Gartner

Fonte: Straits Research

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-12-13-gartner-forecasts-worldwide-low-code-development-technologies-market-to-grow-20-percent-in-2023
https://straitsresearch.com/report/low-code-development-platform-market


4 domande chiave per i leader IT  
Ci si aspetta che i leader IT innovino e promuovano livelli più elevati di efficienza, facendo di più con meno e con 
budget e risorse ridotti.

Ecco alcune delle domande più urgenti a cui i leader IT e i loro team devono rispondere.

Come possiamo rendere più efficace il nostro gruppo di sviluppatori esistente?

Come possiamo utilizzare l'AI gen per consentire al nostro personale di lavorare alla massima capacità? 

Come possiamo consentire ai nostri sviluppatori di lavorare su attività di massimo valore che 
promuovano il successo aziendale maggiore?

Come possiamo coinvolgere gli esperti in materia all'interno dell'azienda anche se non sono 
sviluppatori?
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3 grandi sfide operative che i 
leader IT devono affrontare

 
Gestione dei backlog 
Man mano che i requisiti e le priorità degli stakeholder 
cambiano e si evolvono, diventa difficile tenere il passo con 
tutto. C'è sempre più lavoro da fare rispetto alle risorse a 
disposizione per svolgerlo.

Ottimizzazione delle risorse 
Se i leader IT avessero risorse sufficienti, i backlog non 
esisterebbero. Ma non viviamo in un mondo perfetto. Con 
l'aumentare delle responsabilità, le risorse inevitabilmente si 
esauriscono. I grandi leader trovano modi per aumentare la 
produttività dei dipendenti, aiutandoli a concentrarsi sulle 
priorità principali.

Restare competitivi 
Nonostante i grandi backlog e la riduzione delle risorse, 
ai leader IT viene comunque chiesto di innovare e fornire 
soluzioni aziendali per garantire che l'azienda rimanga 
competitiva.

|  4|  4

Qual è la tua sfida 
più grande in qualità 
di organizzazione di 
sviluppo? 

40% 22%

Affrontare le lacune nelle 
competenze degli sviluppatori 

Soddisfare la domanda di nuove 
app 

Fonte: Live dai partecipanti durante il webinar 
Unleash the power of your developers with 
low-code platforms (Libera il potere dei tuoi 
sviluppatori con piattaforme low-code) (15 
agosto 2023)
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https://gateway.on24.com/wcc/eh/1237365/lp/4195374/unleash-the-power-of-your-developers-with-low-code-platforms
https://gateway.on24.com/wcc/eh/1237365/lp/4195374/unleash-the-power-of-your-developers-with-low-code-platforms


Ottieni di più con il low-code  
Accelera il time to value degli sviluppatori 
all'inizio della carriera

Inizia con slancio
Il low-code consente di migliorare più rapidamente le competenze 
della tua organizzazione. Utilizzando workflow OOTB (out-of-the-box, 
ovvero preconfigurati), i team possono utilizzare modelli predefiniti per 
velocizzare lo sviluppo delle applicazioni per i flussi. 

Con l'aiuto dell'AI gen, puoi eliminare le barriere che ostacolano 
l'apprendimento di tutte le conoscenze di codice e database per 
garantire che i tuoi team partano alla grande.

Condividi le best practice
Creazione di workflow, report, analisi e notifiche: tutte queste 
funzionalità low-code offrono una potenza significativa alle tue 
applicazioni.

Con la giusta piattaforma, il successo viene facilmente condiviso tra 
le app dell'organizzazione, aumentando l'efficienza in tutta l'azienda. Il 
low-code consente essenzialmente agli sviluppatori di medio livello di 
estrarre workflow OOTB (ad esempio, i workflow di gestione finanziaria o 
dei clienti) e di estenderli a tutta l'organizzazione.

Controlla con facilità
Negli scenari in cui chiunque può creare le proprie app, esiste il rischio 
della proliferazione incontrollata, se non sono stati effettuati i controlli 
e la supervisione adeguati da parte dell'IT. La giusta piattaforma di 
gestione delle app aiuta a controllare il ciclo di vita di sviluppo delle 
app, dallo sviluppo ai test, fino alla distribuzione e alla produzione. 

Processo di acquisizione, processo di approvazione, pipeline per la 
distribuzione e il test, analisi dell'utilizzo: tutti questi processi possono 
essere gestiti in modo efficace da una posizione centralizzata. 
Dopo tutto, se hai creato una nuova app, devi assicurarti che venga 
effettivamente utilizzata.
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I nuovi sviluppatori 
possono accedere alla 
piattaforma e iniziare a 
creare senza cinque anni 
di esperienza e avere 
comunque successo."

Afsar S., Associate Software 
Engineer 



Crea app e portfolio in modo efficiente 
e veloce con sviluppatori di medio livello

Semplifica lo sviluppo con l'AI gen
Le attività che in passato richiedevano mesi ora possono essere 
eseguite in poche settimane. Creazione di workflow, miglioramento 
della generazione di report e analisi, creando soluzioni mentre i team 
discutono e creano prototipi: in sostanza, lavori alla produzione passo 
passo.

L'AI gen sta diventando sempre più popolare nello sviluppo di app. 
Le piattaforme innovative utilizzano strumenti basati sull'AI, come le 
azioni successive consigliate e il text-to-flow, che creano framework 
personalizzati basati sulle descrizioni dei flussi inserite.

Collabora con esperti
Il low-code non solo consente agli sviluppatori di medio livello di 
estendere i workflow OOTB, ma facilita anche la collaborazione con 
esperti in materia (SME) in tutta l'azienda. Dopotutto, gli sviluppatori 
sono esperti nel loro campo specifico e non in altre funzioni aziendali 
come i reparti risorse umane, legale, procurement e finanziario.

La giusta piattaforma consente agli sviluppatori di condividere 
servizi per reparti interfunzionali, consentendo ai creatori delle linee 
di business di collaborare sulle app salvaguardando al contempo la 
qualità delle app stesse, la stabilità della piattaforma e la sicurezza 
dei dati.

Riduci i rischi con la riusabilità
Con il low-code, gli sviluppatori possono creare blocchi riutilizzabili 
invece di creare tutto da zero. Ciò consente ai team di personalizzare 
rapidamente le esperienze per utente tipo, riutilizzando i dati 
dell'organizzazione per creare e aggiornare le app in modo sicuro e 
veloce.
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Ciò si traduce in una 
consegna più rapida 
delle applicazioni e in 
una riduzione del carico 
di lavoro per il personale 
IT. È semplice da utilizzare 
e, grazie ai modelli 
predefiniti, le applicazioni 
possono essere create in 
poche ore senza dover 
scrivere una singola riga di 
codice."

Amit P., sviluppatore



Massimizza le competenze di 
sviluppatori altamente qualificati

Amplia la tua visione sulla programmazione
Il low-code offre agli sviluppatori senior l'opportunità di prendere 
decisioni più strategiche e di introdurre innovazioni nella 
programmazione. Senza il low-code, gli sviluppatori senior spesso 
sono incastrati con attività di basso valore, che per essere testate e 
perfezionate richiedono giorni o persino settimane.

La piattaforma giusta consolida tali attività in un'unica posizione 
logica, rendendo il processo più intuitivo e consentendo agli 
sviluppatori senior di rimanere concentrati e completare più 
rapidamente le attività ordinarie (o di delegarle ai dipendenti junior). 
Ciò consente agli sviluppatori senior di concentrarsi sulla logica più 
profonda e sulla risoluzione dei problemi, come l'integrazione dei 
sistemi, ad esempio la connessione di più strutture per rendere un 
sistema più utile della somma delle sue parti.

Migliora la qualità delle app
Ottieni il massimo dagli sviluppatori più esperti abilitando 
al contempo reti di supporto reciproche tra i tuoi team di 
programmazione e altri SME all'interno dell'organizzazione.

Due aspetti che gli sviluppatori senior amano sono velocità e 
struttura. Il low-code consente agli sviluppatori senior di creare, 
testare e distribuire in modo guidato. Si tratta di un processo ad 
alta velocità applicato a lavoro di alto valore, il Sacro Graal per le 
organizzazioni di sviluppo.

Completa gli upgrade più velocemente
Il low-code sfrutta una piattaforma basata sull'AI gen o uno sviluppo 
centralizzato in tutte le operazioni IT, consentendo ai team di 
sostituire i test manuali con test automatizzati. Ciò significa che gli 
sviluppatori possono aggiungere rapidamente azioni efficaci senza la 
necessità di scrivere script. 

Inoltre, gli sviluppatori senior possono creare modelli riutilizzabili in 
tutta l'azienda per gli aggiornamenti e le attività più comuni delle 
app.
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Possiamo creare e 
distribuire app mission 
critical in produzione 
in tempi minimi. Lo 
abbiamo utilizzato 
per l'integrazione con 
una piattaforma ERP e 
Outlook... Con questa 
funzionalità, possiamo 
reinventare i requisiti 
complessi e risparmiare 
molto utilizzando le 
straordinarie funzionalità 
offerte da Motore app." 

Himani S., Software Developer



Tutto pronto per innovare? Scala la capacità degli 
sviluppatori con soluzioni low-code

Come sai, il ritmo dell'innovazione della tua organizzazione è dettato dalle risorse per sviluppatori 
che hai a disposizione. È semplice. Ampliando il gruppo di sviluppatori, potrai aumentare la 
capacità di promuovere più innovazione in tempi più rapidi.

Insieme alla governance appropriata e alle protezioni adeguate, puoi scalare la capacità in modo 
sicuro e a tempo indeterminato. Il low-code aiuta le aziende a creare app con meno complessità, 
oltre a offrire una serie completa di vantaggi aggiuntivi:
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Fonte: Live dai partecipanti durante il webinar Unleash the power of your developers with low-code platforms (Libera il potere dei tuoi 
sviluppatori con piattaforme low-code) (15 agosto 2023)

Applica una governance che 
sostiene la crescita

Cresci grazie alla comprovata 
scalabilità nativa del cloud

Sblocca risparmi sui costi ed 
efficienza operativa

Favorisci la produttività degli 
sviluppatori con l'AI gen 

Utilizza elementi efficienti di 
workflow pronti all'uso

Accelera i tempi di 
distribuzione delle applicazioni 
in produzione

https://gateway.on24.com/wcc/eh/1237365/lp/4195374/unleash-the-power-of-your-developers-with-low-code-platforms


Libera il potere dei tuoi sviluppatori con piattaforme low-code

Le organizzazioni che in passato offrivano un'esperienza di livello 
superiore ora stanno sfruttando il low-code per aumentare agilità, 
produttività e creatività. Cosa succede quando i programmatori 
professionisti sono liberi in un ambiente low-code? Scoprilo.

Guarda il webinar

Informazioni su ServiceNow
ServiceNow (NYSE: NOW) migliora il mondo del lavoro per tutti. La nostra piattaforma e le nostre soluzioni basate su cloud aiutano 
a digitalizzare e unificare le organizzazioni in modo che possano trovare modi migliori, più rapidi e più efficaci, per fare in modo che 
tutto funzioni perfettamente. In questo modo, dipendenti e clienti saranno più connessi, innovativi e agili. Così tutti possiamo creare 
il futuro che immaginiamo. The World Works with ServiceNow™.  
Per ulteriori informazioni, visita il sito www.servicenow.com/it.

© 2023 ServiceNow, Inc. Tutti i diritti riservati. ServiceNow, il logo ServiceNow, Now, Now Platform e altri marchi di ServiceNow sono marchi e/o marchi 
registrati di ServiceNow, Inc. negli Stati Uniti e/o in altri Paesi. Altri loghi e nomi di società e prodotti possono essere marchi delle rispettive società a 
cui sono associati. 

Dal webinar ServiceNow: Innovating for 2023: Gain digitally enabled efficiency and people-powered productivity (Innovazione per il 2023: ottenere 
efficienza digitale e produttività incentrata sulle persone)

Per scoprire di più sulle soluzioni ServiceNow, 
consigliamo i seguenti contenuti:

Webcast 

Libera il potere dei 
tuoi sviluppatori con 
piattaforme low-code

Valore di business dell'iperautomazione e del low-code ServiceNow

Lo sviluppo di app low-code consente alla tua organizzazione di 
ottimizzare rapidamente i processi. In questo eBook, scopri come 
accelerare l'innovazione, migliorare la produttività e tagliare i costi con 
un approccio low-code.

Leggi l'eBook

Leggi la guida

Come automatizzare il tuo cammino verso il successo

I tuoi silos interni hanno creato isole di automazione? Questa guida 
descrive come Motore di automazione di ServiceNow consente di 
connettersi a qualsiasi sistema e di automatizzare il lavoro routinario, 
basato sull'interfaccia utente, su un'unica piattaforma.

https://gateway.on24.com/wcc/eh/1237365/lp/4195374/unleash-the-power-of-your-developers-with-low-code-platforms
https://info.servicenow.com/WBR-HRSD-Innovating2023-09FEB23-AMS_LP.html?referenceSource=community
https://info.servicenow.com/WBR-HRSD-Innovating2023-09FEB23-AMS_LP.html?referenceSource=community
http://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/ebook/eb-business-value-hyperautomation-low-code.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/ebook/ebk-how-to-automate-your-way-to-success.pdf

